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安装登录

Q：企点产品与企业QQ、营销QQ、公众号的关系及区别？

【账户中心】

A：腾讯企点目前作为一款独立的产品上线，与企业QQ、营销QQ、公众号的帐号体系与

客户库系统均不相通。企业QQ及营销QQ的优惠策略也并不沿用至企点产品。

腾讯企点：专为市场营销、在线客服、销售管理等需求提供内容制作、内容分发、用户数据

分析、用户互动等服务的企业服务软件，可简称为“企点”。

企业QQ：腾讯企业QQ是在个人QQ平台基础上，为中小企业用户提供量身定制、针对

企业内部协同为主的高效的企业级即时通信产品。

营销QQ：以QQ为主体，专为在线客服、市场营销等企业需求而定制的在线接待、即时通

讯服务软件。

QQ公众号：手Q的生活服务号，与微信公众号运作模式基本一样，也分为订阅号和服务

号两类，前者倾向于信息推送，后者侧重功能服务。

Q：如何在电脑/手机上安装企点服务？【客户端】

A：PC 客户端、iOS&Android 移动客户端可通过腾讯企点官方网站下载，下载地址：

http://qidian.qq.com/download.html

还可通过 app store（iOS）或应用市场（Android）搜索“腾讯企点”下载移动客户端。

Q：如何登录企点？【账户中心】【客户端】

A：企点账号分为两种：

http://qidian.qq.com/download.html


1、管理员账号（申请企点服务时使用的个人QQ），只能登录企点账户中心，拥有产品的

最高管理权限，管理员工的帐号及其他权限

账户中心登录地址：https://admin.qidian.qq.com

2、工号即在账户中心创建的员工，可以登录企点账户中心及客户端，不能登录QQ客户端，

管理员可授予工号包括社媒管理、客服接待、客户管理、销售跟进等业务相关权限。

客户端下载地址：http://qidian.qq.com/download.html

Q：如何保护你的管理员账号？ 【账户中心】

A：管理员账号拥有账户中心最高权限，请务必登录QQ安全中心，通过如密保问题、QQ

令牌、密保手机等形式进行保护，加固帐号安全。

QQ安全中心地址：https://aq.qq.com/cn2/index

Q：如何保护你的工号？ 【账户中心】

A：为了保护你的工号安全，建议使用较为复杂的密码，并定期修改。

https://admin.qidian.qq.com
https://aq.qq.com/cn2/index


Q：企点账号可以作为个人QQ使用吗？【账户中心】

A：不可以登录个人QQ客户端，但是可以正常开通QQ空间和QQ邮箱。

Q：如何使用赠送的QQ公众号注册名额？【公众号】

A：企点服务账号注册成功之后，系统会通过邮件发送账号密码，使用此帐号密码登录网站：

http://mp.qq.com

注册 QQ公众号。如果使用其他号码登录QQ公众号平台会提示需要 Q码。

该帐号也是一个员工帐号，在管理员设置权限后可正常使用企点服务的相关功能。

该帐号审查的时候会考虑相关资料的关联性，所以不可以转让注册名额；企点只是附赠一个

QQ公众号注册名额，不负责其他相关内容，包括认证、升级公众空间等，其他内容均按照

QQ公众号官方策略进行。

企业管理

企业信息

Q：如何添加员工账号或组织架构？【管理】-【组织架构】

A：1、使用管理者QQ登录 qidian.qq.com

2、在上导航栏中找到管理，并点击进入，则会显示组织架构

http://mp.qq.com


3、在组织架构中找到“创建部门/成员”，创建部门，并且创建相应成员

Q：如何给员工配置权限或修改资料？【管理】-【组织架构】

A：1、在创建员工的的第二步，可以赋予员工相应权限

2、如后续需修改权限设置和其他资料，可以在组织架构中，选中相应员工，点击编辑资料

修改。详细如下图（管理员账号可修改所有工号资料及相关权限，拥有管理模块权限的员工

可修改其他无管理员权限的工号资料及相关权限）



3、如需修改员工真实姓名及账号名，可以在组织架构中选中相应员工点击停用成员，停用

后方可修改。详细如下图

Q：停用成员后会有哪些影响？【管理】-【组织架构】

A：1、该工号 pc 端和手机端会强制下线；

2、该工号在公众号设置过的相关菜单和图文编辑不会受影响；

3、该工号的相关归属客户仍存在，启用后可恢复原状态，停用时客户对该工号发起会话时

会显示其离线，重新启用后可以收到停用期间客户发过来的相关信息；

4、该工号在企点上创建的接待组件会失效，其他工号创建的接待组件不会失效。如他人创

建的接待组件设置以该工号为接待人，则 c点击仍能呼起该工号，但该工号处于离线状态；

5、该工号创建的客户群仍存在，但需修改该客户群群主身份。



Q：如何将成员移至其他部门？【管理】-【组织架构】

A：组织架构中，选中相应员工，点击移动成员，移动到相应的部门。详细如下图：

Q：如何删除部门？【管理】-【组织架构】

A：在确保部门下无成员的情况下，点击部门右边编辑按钮，若扔挂有成员在部门下，则无

法删除：



Q：如何修改企业资料？【管理】-【企业资料】

A：点击“管理”→“企业资料”，修改资料后点击“更新”。详细如下图：

在修改的资料中，昵称必须与有效资质材料有关联（营业执照、组织机构代码证、ICP 备案、

商标等），企业简介不得超过法定经营范围；修改之后，需要经过 1-2 个工作日审核。



销售管理

客户接待

Q：什么是接待组件，都有什么功能？【销售】-【接待组件

管理】

A：在栏目【销售】-【接待组件管理】中可新建或编辑接待组件，功能类型与位置分布如

下表所示：

网页 H5页面 QQ公众号

图文

微信公众号

图文

链接/二维

码

呼起会话 √ √ √ √ √

添加好友 √ √

关注公众号 √

呼起来电 √ √

Q：如何调整接待组件的样式？【销售】-【接待组件管理】

A：接待组件目前只能变更文字，头像及按钮的颜色，图标大小及悬浮效果目前还无法调整，

由系统直接生成，如需将图标放大及网页定位处理，需技术支持。（如有经销商，可直接寻

求支持）

Q：如何创建接待组件？【销售】-【接待组件管理】

A：1、在销售中的“接待组件管理”中，新建接待组件；（如果没有新建过接待分组，可
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